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6. Vezetdi program

Tisztelt Palyaztato!

2020-as vezetdi programom alapjan készitettem el 2023-as pélyézatomat.2 Ennek eldnye,
hogy korabbi vallalasaimmal szembesitem sajat magamat, €s hitelesen tudok vallalni konkrét,
mérhetd ¢€s elérhetd célokat a kdvetkezd 5 éves idOszakra. A korabbi palyazatombol atemelt
szoveget dolt betiivel jeloltem, a 2023-as kiegészitések pedig a szovegbe illeszkednek.

A kévetkezokben bemutatom a helyzetértékelést, a versenyhelyzetet és az adottsagainkat, a
szervezeti kulturat, az értékeket, az érintetteket és a legfontosabb megoldando iigyeket. A
Giorgio megujitott jovoképe szerint kiildetésiink a turizmus-vendéglatas szamdra képezni
vezetd szakembereket. Sikeriink mérészamai a tanuloi létszam, a lemorzsolodas, az
dtlageredmeények, a szakmai versenyek, a tanuloi és sziiloi elégedettseg, folyamataink
miikédése, valamint a tantestiilet és az dllomany elégedettsége és stabilitasa.

1. A Giorgio jovoképe elérhetd, hiszen tanuldink vezetd vendéglatohelyeken rovid id6
alatt jutnak el akar fizet6pincéri poziciokba, és a dudlis partnerek részérdl is megjelent
az igény sajat munkatérsaik beiskolazasara az elmult években.’

2. A tanuloi 1étszam 2019. oktdbere és 2022, oktobere kozott, 3 év alatt 478-r61 587-re
nétt, mig a lemorzsolodas tovabbra is 20% koriili.* A szakmai versenyeken ismételten
orszagos 1. és 2. helyek sziiletnek (2023-ban Kisujszallas és Szolnok). A tantestiilet
stabilan novekedett, a technikai allomany fluktuacidja azonban viszonylag magas.” A
folyamatok atlathatosaga minden teriileten ndvekedett.

Az alabbiakban kijeldlt 1épések koziil 10 esetben jelentds eredményt értiik el. A modszertan és a
motivacioé kivan kiilonds figyelmet. A korabbi 12 pont elemzése a felsorolas utan talalhato.

Legfontosabb kovetkezo lépéseink 2020-2023 idészakban:

az uj vezetoség megszervezése

a B-épiilet felszerelése, betizemelése és miikodtetése

a tantermi oktatas ujrainditasa

a betoltetlen kozismereti statuszok betoltése

szakoktatoi szerzodések megkotése

az oktatok teljesitményének értékelése

az uj munkaszerzodések megkotése

mdodszertani képzések folytatasa,

motivdcio novelése, kézosségépités

stratégiai szovetségek a turizmus-vendeéglatas szereploivel
uj marketingstratégia és arculat felépitése uj portfolioval
az infrastruktura fejlesztésének folytatdsa
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1. A vezetdség jelentdsen erdsodott a szakmai igazgatohelyettesi és a tankonyha vezetdi
feladatok és poziciok vilagos kiilonvalasztasaval. Erdsiteni kell a gyakorlati helyekkel

2 A 2020-ban meghirdetett 12 vezetdi programpontbol 2 csak részben teljesiilt: a modszertan fejlesztése és a
motivacio erdsitése. A 2023-28 iddszak legfontosabb feladata a mindségi munka ezeken a teriileteken is.

¥ Egyik partneriink tbb, mint 300 f6t szeretett volna beiskolézni, végiil egy csoport indult el masik partnerrel.

* Mas sszehasonlito tablazatok szerint ez 12,5%, és évi 1,5 szazalékpontos csdokkenéssel érhetd el 5%-os cél.

® Az adminisztrativ munkatarsak betanulsi ideje hosszabb, ezért is kiemelt cél a csapat stabilizalasa.



valé kozvetlen személyes kapcsolattartélst6 ¢s a taniigyl nyilvantartast. Célszerli
vezetdi szinten is elkiiloniteni az adminisztrativ és a fenntartasi-fejlesztési funkciokat.

2. A B-¢épiilet mikodtetése sikeres, 6 tarsintézmény vesz részt a gyakorlati oktatasban
nalunk. Erdsiteni kell a fesziiltséget kelto teriileteket: anyagkiadéas és —felhasznalas,
szakmai vezet6i szinti kommunikacié. Az anyagrendelések megfelelden atlathatoak.”

3. A 2020-as évtol a tantermi oktatdshoz vald visszatérés majd a rezsikoltségek miatti
szervezés sikeres volt. A tavolléti oktatasban keletkezett tananyagok felhasznaldsa
altalanos lett helyettesités soran: ezeket a kollégak javarészt megosztjak egyma’tssatl.8

4. 2022-re sikeriilt minden kozismereti (és szakmai) allashelyet betolteni. Az 4j kollégak
aranya meghaladja az 50%-ot (24/42). Megtartasukra kiilonos hangsulyt kell fektetni
mindkét teriileten. Erre lehetéséget ad a munkakozosségek feladatainak kibdvitése.’

5. A szakoktatéi szerzodések megkotése sikeres volt, a legtobb esetben a
tarsintézmények szamara is tudtunk szakembert ajanlani (8 f6), akikkel az eldzetes
targyalasokat én maga folytattam'®, de a 6 tarsiskola allomanyaba keriiltek, bar a
munkavégzés helye a Maglodi ut.

6. Az oktatoi teljesitmények értékelése 2020 utan 2023-ban is feladat. Mivel a
jogszabaly rendelkezésére felkésziiltiink, folyamatos a teljesitmény értékelése és
visszajelzése. Erre alapozva torténik az oktatok értékelése a pontozdsos rendszerben.
Természetesen szoban és irasban az oktatok felé a visszajelzés folyamatos volt az
elmult 4 évben, és ezt folytatjuk is.

7. Az uj munkaszerzédések megkotése sikerrel jart, és a valtozas utan is jol miikodik a
teljesités. Pontosabban kell végezniink az elszdmolast, a tobbletfeladatok elrendelését
¢s dokumentalast, ennek vezetdi ellendrzését. Hidnyzik a dudlis partnerek szoros
ellendrzése eszkozok hijan, de ebben is jo irdnyt véaltozasok lesznek.™

8. A modszertani képzések teriiletén jocskdn a Centrumra tdmaszkodtam, de ebben a
tanévben mar elindult a belsd képzés (TEA-délutanok). Ez az egyik leginkabb
erbsitends teriilet.*?

9. A masik erdsitendd teriilet a motivacid és a kozosség épitése. Sikeriilt a fenti
(kozismereti) és lenti (szakmai) csapat integralasa szamos hazi rendezvény
(kommunikacids tréningek, nemzetiségek farsangja) elinditdsaval. Még mindig
érezhetd azonban egy torésvonal szamomra a régi (2019-ig érkezett) €és az 0y (2019
oOta érkezett) oktatdi csapat kozott. Ennek athidalasa is rovid tava cél.B?

10. A stratégiai szovetségek kialakitasa sikeres, szakmai szervezeteken keresztiil kaptam
ajanlast szakmai vezeté személyére, akit be is emeltem a csapatba. Ezen a vonalon
sikeriil biztositani a dualis partnerek szerzddéseit, a gyakorlatok megszervezését. A
nemzetkdzi teriileten ujraépitettik a szakmai szovetséggel a kapcsolatot, és a
Vendégl'éltf)4 iskoldak nemzetkozi kozgytilésén Magyarorszagot a Giorgio két tanuldja
képviseli.

® A vezetdi szintii egyiittmiikodés nagyon erds, ezt kell tovabb vinni két iranyban: a gyakorlati helyek dolgozoi
felé, illetve az osztalyfonoki és oktatoi kapacitas bevonasaval a dualis képzohelyek kdzvetlen megkeresésével.
" Tisztazandd még a tisztito- és fert6tlenitd szerek, segédanyagok rendelésének megoldasa, akér az alapanyag-
rendelés mintdjara, ahol is mi magunk, de elkiilonitve rendeljiikk meg a tobbi iskola szamara is azokat.
® A projektpedagogiai kiskonyvtar felépitése is megkezdédott, egyelére sajat személyes beszerzésemben.

A hagyomanyos tantargycsoportos megkozelités mellett fontos a folyamat alapu csapatmunka itt is.
10°Ezt a gyakorlatot tervezem folytatni a meglévé turisztikai-vendéglato kapcsolatrendszerben.
1 1tt elssorban az elektronikus nyilvantartas eszkozeinek kihasznaltsagat kell emelniink a dualis partnerek
2 A belsé képzés soran sikeriilt a kollégaknak hiteles forrasbol informaciét kapniuk. EbbSl sokan azt a
kovetkeztetést vontak le, hogy igy a bels6 képzést tartd kolléga teljesitménye tobb értékeld pontot hozott volna.
3 Az ,ij” kollégak aranya (57,1%) és a vezetéi megbizasrol szol6 szavazas ,igen” eredménye (57,5%) kozelit.
42023. 4prilisaiban Mariborban az AEHT Ifjiisagi Parlamentjében el8szor képviseltette magat Magyarorszag.



11. A Giorgio megitélése 2020 Ota jelentésen javult.” Ez koszonhetd elsé sorban az
oktatasi folyamat ujraszervezésének, az ellendrzésnek, ¢€és a kozosségépitd
kezdeményezéseknek. Mindezt folyamatosan megjelenitjiik a Facebook-oldalon és a
www.perlasca.edu.hu honlapon. A sikeres versenyzés, a szamos sporteredmény is
erdsiti ezt a kdzképet.

12. JelentOs fejlesztések torténtek az épiiletben és az Ujranyitott tankonyhaban és
cukraszmithelyben. A Centrum anyagi és szakmai tamogatasa all emogott. Az én
eredményem a B-épiiletben folydé munka megszervezése és elinditdsa a 6 masik
intézménnyel. Az igazgatdi szintii egyiittmiikddést helyettesi szinten kell erésiteni.*®

A jovore vonatkozo programot a korabbiaknak és a mostani palyazati felhivasnak megfelden
az alabbiak szerint készitettem el:

A dokumentum a pdlydzati kiirasnak megfeleléen két részt tartalmaz: (1) a szakmai
helyzetelemzés alapjan fogalmazom meg (il) fejlesztési elképzeléseimet. Az elmult négy év
igazgatoi munkaja alapjan jol ismerem a jelenlegi helyzetet, és 2023-28-ra valoban elérheto
célokat fogalmazok meg.

6.1 Szakmai helyzetelemzés

Ertelmezésemben az iskolai mindség a tuddasdtadas/nevelés minbségét jelenti, mely az
infrastruktura (eszkozok, eljarasok, folyamatok) és a szuprastruktura (oktatok, tanulok,
technikai/adminisztrativ személyzet) alkalmassaganak és felkésziiltségének oOsszessége. Ez a
meghatarozas két tényezés megjelenitése a bemutatando hat adottsag és négy eredmény
egyiittesének.

Iskolam belsé adottsdgainak elemzése sordn réviden attekintem a kiilsé kornyezet befolydsolo
tényezoit. Ezek utan minden egyes ponton a jelenlegi helyzet rovid leirasaval szolgalok a
legfontosabbnak itélt momentumok bemutatasaval.

6.1.1 Szervezeti adottsagok
6.1.1.1. Vezetés

2020-2023 kozott az iskola vezetése folytatta a megkezdett munkat, a munkafeltételek
biztositasa és a folyamatok megszilarditasa segitségével. A Centrum iranyitasa alatt megujult
az eszkozpark, az elavult berendezések és felszerelések potlasa folytatodott.”

A vezetdi csapat jelentOs erdfeszitéseket tett a kozismereti és szakmai csapat integralasa
teriiletén. 4 vezetés feladata elsésorban a munkatarsi képességek megerdsitése, a tanulok és
sziilok elégedettségének novelése, a miikodesi folyamatok fenntartdasa és fejlesztése, valamint
az oktatdsi-nevelési munka mindségének megorzése.

6.1.1.2 Csapat

Az oktatoi csapat az iskoldban 42 f6. A csapat tobb, mint fele (24 f6) a 2019-es év ota
csatlakozott. A csapatbol 18 f6 mar 2019-ben is mar itt dolgozott. A kdvetkez6é idészakra

1> Jelenleg a Google-értékelés 4,0 ponton 4ll, ami j6 eredmény a korabbi véleményekhez képest. Elsé sorban a
tanarokat és az infrastruktarat dicsérik az elmult idészakban.

10 1tt elsd sorban kommunikécios nehézségek vannak. Mivel a beiskolazas az eléz6 évekhez hasonléan alakul,
tovabb novekszik a tanuloi 1étszam, ezért sziikség lehet a 6 tarsintézmény orainak 11j iddsavba helyezése.

' Jelenleg csupan a mér javithatatlan eszkozok helyett sziikséges U beszerzés, ¢és jol allunk az infrastrukturalis
ellatottsaggal a kiils6 szakemberek véleménye szerint is.


http://www.perlasca.edu.hu/

marad a csapat két részének integraldsa, a hatékonyabb egyiittmiikodés és a jobb
kommunikécio kiépitése. A miikodés hatékonysaga korlatos a kommunikacié hidnyossaga
miatt."®

A tanul6i dlloménnyal kapcsolatban tovabbra is javitandé a kommunikaci6 rendszeressége és
mindsége minden terlileten. A rendszeres értékelés megtorténik, €és annak szoveges
megformalasa is fontos. A Kréta rendszer lehetdségeit jobban ki kell haszndlni ezen a
teriileten is.'

6.1.1.3 Stratégia

Az 10 vezetés feladata volt a stabilitas megteremtése és a kozos jovOokép kialakitasa. Az
oktatoi €s technikai dlloméany esetében a stabilitds érzése mar 1étrejott, de a kozos jovokép
még kevéssé vilagos. Nagy a szakadék a multbeli tapasztalat €és a munkahelyen ¢és
versenyeken mar rendszeresen elért kiemelked$ eredmények kozott.

A szakképzési torvény 2019. novemberi valtozasa miatt az oktatokban kérdések 6zone mertilt
fel a Kjt. aloli kikeriilés kapcsan. Sikertilt ezeket a kérdéseket mind tisztazni, és az elmult 3
évben megsziint az emiatti bizonytalansag, a szerzett jogok féltése.”*

6.1.1.4 Partnerkapcsolatok és targyi eréforrasok

Az elmult évek elmaradt beruhdzasait a BGSZC segitségével sikeriilt potolni 2020-23
iddszakban. A targyi eréforrdsok rendelkezésre allnak a tovabbi mindségi munka érdekében.
A felszolgalo teriileten van még elavult butorpark, ami a kovetkez6 5 év fejlesztése lehet.

6.1.1.5 Folyamatok

Az elmult idészakban a folyamatok iranyitdsa a kozépvezetdi szint bevonasaval tortént. A
munkakozdsségek targycsoportok koré szervezddtek, ezért a folyamatok sokszor elakadtak.
A kovetkezokben lehetdség lesz a folyamat alapi munkacsoportok megszervezésére, igy a
hatékonysag novelésére is.?

6.1.2 Kdrnyezeti adottsagok
6.1.2.1 F6 tényezdk

A helyzetelemzésben a kérnyezet a kévetkezékben irhato le. Ez meghatarozza majd a 2023-
28-as iddszak feladatait is:

8 Jelenleg a legtdbb konfliktus informécios konfliktus. A vezetési szinteket atlépve sziikséges ezen belsd
kommunikécios tréningekkel javitanom.

9 Azt adminisztrativ korlatozassal sikeriilt elérni, hogy minden oktaté targyhd utan 5. napig naplozzon és
értékelje a tanuldi munkat. igy

% Az oktatoi testiilet szamara is fontos tapasztalat az, hogy az elmult 4 év alatt sereghajté poziciobol sikeriilt
elére 1épni, és ennek utana feleldsség az eredményekre épitve tovabb fejlodni.

21 2023 soran tjabb bizonytalansagi tényezé az inflacio és a kdznevelésbeni statusz valtozasa, és ez erSsitheti a
lojalitast a szakképzés biztos munkahelyei irant.

%2 Hianyzik még a folyamatok teljes korii elemzése a gazdasagi, titkarsagi és technikai teriileten.



Bels® kiirnyezet Versenykirnyezet Kiiziisségi kirnyezet Makrokiirnyezet

s |nfrastruktira; 7023 mérciuséig sEqyre kevesehh =Rudapesti (Pest) és =RGSZE éltal
gpillet, tankonyha, tjra erésen felivel® magas szakmaisag( delkeleti biztositott
sportpalyak, gépek, turizmus- vendéglata iskola agglomeracids perspektivikus
berendezesek, vendéglatas szektor, Budapesten: Dobos, hatter( (Pest szakképzési
felszerelések a GOP 12%-a Giorgio megye) oktatdi kar (technikum,

= Szuprastruktira: gs tanuldi kiziisség szakképz6 iskola)
kizismereti tanri hattér és jivekep

kar, szakoktatak,
adminisztracid,
mUiszakiak, vezetés

A kornyezeti elemek koziil kiemelendok a pozitiv és negativ faktorok. Az adottsagok SWOT-
elemzésére kesobb bovebben is kitérek; itt csak felsorolasképpen dlljanak az dltalam értékelt
kiilsé adottsagok:

* Lehet&segek » Veszélyek
« Vendéglatas szakirényok » \olatilis turisztikai iparag
* Szakcs, cukrasz, pek, pincér szakma « Kiilfaldre vandorlas
* Vendeglatas szervezéipalya » Szakoktatti hiany
« Turisztikai menedzserképzés » Kiizismereti tandrhiany
« Szakmai vizsgék » Gyakorlati helyek gazdasagi
« frettségi vizsgak nehézségei

A korabbiaktdl eltéréen a Lehetdségek kdzott nem szerepel a pék szakma, mivel a mi célpiaci
szegmensiinkben nem szerepel ez a szakma. Nagyon nagy huzoderd lehetne egy osztallyal
elinditani a mindségi turisztikai menedzserképzést. Ez a dualis partnerek felé vonzo lehet. A
veszélyek kozill az altalanosan jellemz6 oktatoi hidny minket elkeriil. A gyakorlati helyek
gazdasagi nehézségei nem jellemzoek, inkabb a tanulok lojalitdsa erdsitendd teriilet a
kovetkezd idoszakban. A lehetdségek kozott szerepel még a dudlis partnerek munkatérsi
allomanyanak keresztiranyl képzése: szakacsok, cukrdszok, pincérek szaméra egymas

szakmajanak a beoktatasa, képzés biztositasa.”

6.1.2.2 Er&forrasok

Az erdforrasok tekintetében egyre javulo helyzetet tapasztalok a kévetkezo teriileteken:

2 A turisztikai képzések a tarsiskolakban folynak, nalunk csak a szakmai gyakorlati képzés folyik. Célom 2023-
28 kozott ilyen képzések inditasa is, amennyiben erre kereslet van a tobbi intézményi kapacitason feliil.



= Kivald szakmai hattér kiizismereti és oktatdi teriileten

H umdan e FOfu rraso k = Kiterjedt pedagdgiai tapasztalat és kapcsolatrendszer

= Folyamatos nivekedés lehetGsége a javadalmazéshan

P enzd | d IJ 0 k = Fejlesztési forrasok elérhet&sége a fejlesztés tervezéseben

E YA kuZ |:| k = Beruhézésok és eszkizpark felujitasa, tankonyha és dj vendégtér

= Folyamatos informatikai hardver és szoftver fejlesztés

A motivacids levelemben emlitettek szerint a fejlodés elsé sorban a csapatépités és a
modszertani megujulas teriiletén lehetséges. A B-épiilet mitkdését személyesen mar nem
feliigyeltem teljes kortien, és itt jelentkeztek kommunikéacios problémék a 7 iskola kozott.?

A hianyossagok az informatika teriiletén mar megsziintek, a wifi kiépitésével és az
eszkozpark (notebook, tablet) felujitdsaval megoldodtak. A technikai személyzet szdmara
viszonylag kis koltségii eszk6zok potlasa folyamatos.

6.1.2.3 Bels§ adottsagok

A belso adottsagok koziil az alabb felsoroltak koziil a gyengeségekrol ejtek majd néhany szot
itt, illetve kesobb a SWOT-elemzésben:

* Er8ssegek » Gyengeségek
* Kivald szakoktatdi garda « Kiizhiztonsagi helyzet
* Mingségi kiizismereti csapat « Szocidlis helyzet
* Min&sitett vizsgahelyszin » |d&siidé kollektiva
« Vendaglétd infrastruktira » Korabhi negativ trendek riksége
» Kivald elhelyezkedés » Egyéni motivacd gyengesége
+ Logisztikai ellatottség « Szill&i kapesolattartas
» Erés partnerkapcsolatok * Hosszi tavi perspektiva hianya

A korabbiakban megjeldlt gyengeségek kozott javult a helyzet a sziiléi kapcsolattartas és az
1d6s6do kollektiva tekintetében. Sikeriilt rendszeressé tenni a Kréta és az email hasznalatat
azokkal a sziilokkel is, akik nem jelennek meg a sziil6i értekezleteken.

2023-ra sikeriilt potoltatni a kapcsolattartasi adatokat, ujabb képzést kaptak a kollégak a
jelzorendszerrdl, és a segitd csoport is felallt: fejleszté pedagogus, gydgypedagdgus, szocialis
segitd, iskolapszicholdgus. J6 az egyiittmiikdodés a véddndvel és az iskolaorvossal.

Egyre inkabb jellemzé azonban a szabalykovetés. Ebben nagy segitséget nyujt a biztonsagi
szolgalat, a porta, és az 0 belépd iskoladr. Jellemzd az iskolai légkor valtozasara, hogy a
2019-ben kezd6 tanuldk felsébb osztalyba 1épve mar az 0 szabalyok szerint szocializalédnak
(dohanyzas tilalma, 6rai hidnyzasok szankci(')ja).25

2 Sziikséges lesz a nyitd értekezlet (augusztus) mellett rendszeres félévkozi egyeztetés is igazgatoi szinten a B-
épiiletet érinté kozos kérdésekben.

% Itt még az 5 épiiletszinten, az udvaron és a B-épiilet mogott folyamatos ellendrzés sziikséges, mert 2023-ban
is eléfordul elvétve az épiileten beliil a hazirend megsértése, dohanyzas. A legfontosabb itt a tanorak kozotti
igyelet kovetkezetes ellatasa, amit szintén rendszeresebben kell ellenérizniink.



6.1.2.4 Perspektiva

A vezet6i program részeként megjelenitem majd a kovetkezd ot év jovOképét, kiildetését és
céljait. Az alabbiakban el6szor a 2023/24 tanévre altalam értékesnek tartott momentumokat
mutatom be. Ezeket a kordbbiak szerint fogalmazom meg jra:

* Misszid * Celok
» Magyarorszég vezetd iparaga, a « Kazismereti készségek fejlesztése
vendéglatas szamara szakmailag és « Szakmai keszseqek fejlesztése
emberileg felkészilt szakemberek és « Digitalis keszsegek fejlesztése

vezetSk képzése a tarsadalmi és
kiirnyezeti igények 21. szazadi
szinvonalon tirténd kielégitésevel

* Kreativ készségek fejlesztése
« Egyottm{ikadési készségek fejlesztése

* Kiizisségi gondolkodas fejlesztese

Céljaim kozott most elsddleges az egyiittmiikodési készségek tovabbi fejlesztése, illetve a
kozosségi gondolkodas fejlesztése. Ennek modja a belsé képzések rendszerének kiépitése,
melyek segitségével egyszerre modszertani és egyiittmitkodési készségeket adunk tovabb.?®

6.1.2.5 Piaci helyzet

Mivel a tantervi portfolio igen erds az iskolaban, lehetéség van a kommunikdcio tovabbi
erositésére:

Tantervi porttalia Termek/piaci lehetGsegek

» Vendéglatd képzes kimevelési illetve » Kazismereti és szakmai targyak érettségivel
felngttoktatdsi formaban szakdcs, cukrdsz (technikum) vagy szakmai vizsgaval
pek, vendgglatds-szervezés, turisztika (szakkepza)
terdleten 9-13 osztélyok szaméra = FelnGttoktatdsi és felnattképzési programok
kiterjesztése turisztikai terileten

Versenystratégia Pozicionalasi stratégia

s Differencidlds (pek-cukrdsz), fildrajzi fokusz » Szakmai egyediségek, megkilinbiztetd
(delkeleti agglomeracid), ingyenes képzesek stratégia, szakmai versenyek, nemzetkizi
kapcsolatok

Célpiaci stratégia

= Kgzvetlen, direkt kommunikdcid: szakmai
szervezetek, dnkormanyzatok, iskolk,
partnerek (Id. Kemmunkdcids mix)

A fentickben korabban felvazolt kommunikacids lehetdségek tovabbra is fennallnak. Egyel6re
kihagyott lehetOség a turisztikai osztalyok inditasa, a portfolio bovitése. A nemzetkdzi kapcsolatok

% Ezen a teriileten a Train the Trainer (TTT) modszert tudom alkalmazni a megszerzett tudis azonnali
atadasaval. Egy-egy tovabbképzés utan rovid idon beliil kell még tobb ilyen tapasztalatcserét szerveznem.
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jraépitésének most mar inkabb belsd, mint kiilsé korlatai vannak, és ezek kezelése a kovetkezd évek
feladata, személyzeti dontésekkel megalapozva.?’

6.1.3 MUkodeési jellemz6k
6.1.3.1 Struktura

A szervezetet valsagos dllapotban vettem at. Ez a kordbbi megallapitds mar a tavoli mult
oroksége. A vezetdi valsagot az elsé évben felszamoltuk, és szakmai teriileten is lehetdséget
kaptunk a vezet6i poziciok kettévalasztasara tankonyha vezetdé ¢és szakmai helyettes
személyében.

A szervezeti kultura atalakitasa sikeresen halad, de érthetden erds a ragaszkodas a korabban
évtizedek alatt megszokott kommunikécids stilushoz, a lazabb szabalykovetéshez, és a
hataridok és célok rugalmas értelmezéséhez.?® Az alabbiak a mai napig jellemzik a miikodést
(kivéve az online oktatast, mely korlatozottan jelenik meg a felndtt osztalyban).

« Struktura * Informécid
* Altalanos. szakmai s gyakorlati vezetés » 7020. mérciusatdl zokkenSmentes online oktatés, intenziv kommunikécia
« Tantestilet, adminisztrativ, mdiszaki, vezetsi )
szintek * |ETVEBZES
« Emberek * Vezetdi, kibGvitett vezetdségi s tantestileti értekezleteken
 Jellemz&en budapesti és agglomeracicas » He és havi gardal6 tervezes
hattes, 41-50 v, 25-30 év tapasztalattal » Napi kommunikécits és heti jelentések
* Kultara « Szabalynzés

« Parokialis kultara, csaladias hangulat,

i ) L * Jogszabély, hazirend, utasitasi rend
kiizvetlen és gyors kommunikacio

* Irasheli kommunikacid elsGdlegessége hivatalas emailekben

A kibovitett vezetdségi értekezlet a dontések f6 foruma az oktatdi testiilet rendszeres
értekezletei mellett. Hidnyzik és ujra bevezetendd a rendszeres igazgatoi tdjékoztatds hétfo
déelelottonként. A vezetdségi értekezleten elhangzottak igy torzitdsmentesen tudnak
elhangozni.?®

Az iskolai dokumentumok (szakmai program, SzMSz, hazirend) kiegészitése, javitasa 2022
végéig tortént meg, de ezutdn is folyamatos figyelmet kovetel.*

6.1.3.2 Integracio

A Centrum segitségével felallt az a segitd csapat, mely az SNI és BTMN teriiletein tdmogatja
a tanuldkat. A folyamat kulcsfontossagu, €s a 2023/2024 tanévre is jelentds szamu, 116 6
jelentkezdt fogadtunk ilyen igényekkel a 494 jelentkezd koziil (24%). Fontos a még
betdltetlen pszichologusi részmunkaidds statusz rendezése is éppen ezért.*

T A munkakozosségek ujraszervezése kapesan tervem a nemzetkozi teriiletre munkacsoport szervezése.

% |t a pontos drakezdésre is gondolok, ami még mindig vezetéi feliigyeletet igényel néhany esetben.

» Ez az egyik leginkabb erdsitends teriilet, hiszen az informaciok még konkrét datumok, idépontok esetében is
torzulnak, nem is beszélve a feladatok és felel0sok kijelolésérdl. A kdzvetlen kommunikéciot segitenem kell.

%0 Az oktatoi értékelés 2023. aprilisi tapasztalata alapjan ez az egyik leginkabb hidnyz6 teriilet. Viszonylag
kevés kolléga segitett az intézményi dokumentumok elkészitésében, és ez is fontos értékelési teriilet.

%1 Ezen a teriileten latvanyos az elSrelépés, hiszen az iskolat segité csapat nélkiil vettem at 2019-ben.
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6.1.3.3 Konfliktuskezelés

1. A bevett konfliktuskezelési gyakorlat a hagyomanyos szaktanari, osztalyfonoki,
igazgatoi figyelmeztetés, megrovas, into kiilonbozo fokozatai, végsé soron pedig a
tanulo fegyelmi uton torténd eltandcsolisa. Ez azonban 2023-ra egyre kevésbé
jellemzd, ¢és sikeriilt athelyezéssel vagy a tanulok vallaldsaival csokkenteni a
kizarasok szamat. Tankotelesek esetében ez utobbi mar nem is torténik meg.

2. A resztorativ megoldas, targyaldssal, konszenzusos helyzet elérésére az érintettek
bevonasaval az esetek egyre nagyobb részében jellemz6. 2023-ra a fegyelmi
targyaldsoknak is ez a szokdsos menete.

A konfliktushelyzetek kezelése gyakran fegyelmi eljaras keretében tortént, mivel sokszor ez
volt a kezdeményez6 tanar igénye. Az esetek tanulsaga a szakirodalom és a végkifejlet
alapjan az, hogy a targyalasos utat kell valasztani. Ennek eszkdzrendszere egyre inkéabb
rendelkezésre all az oktatdi készségek kozott. Ezért kellett rugalmasan a targyalasos tutra
valtanunk.®

6.1.3.4 SWOT-elemzés

Az intézmény szintii kommunikacios SWOT osszefoglalja az intézmény erdsségeit,
gvengeségeit, lehetdségeit és veszélyei.

Ezt a korabbi elemzést a 2023-as helyzetnek megfelelden alakitottam at:>*

Erésségek (S Gyengeségek (W

1. Szerteagazo, vonzd szakmai kinalat 1. Motivacids képzés hianya az oktatok ¢€s a
hirdetése tanulok szamara (tiszta nyelv,

2. Szakmai  képzés magas  szintll erdszakmentes kommunikacio, érzelmi
elismerése intelligencia)

3. Magas szinth ~ pedagogiai  ¢és 2. Altalanos iskolai alapképességek hianya.
gyermekvédelmi elméleti tudéds és 3. A gyermek tanuldsi eredménye irdnt nem
tapasztalat megosztasa ¢érdeklddo sziilok bevonasanak hidnya.

4. Innovativ pedagogiai megoldasokra 4. Szakemberek toborzasa
fogékony, 1j feladatokra nyitott (fejlesztopedagogus, iskolapszichologus,
oktatok elismerése. szocialis munkas).

5. Helyi szinth feltételek, igényekrdl vald 5. Empatikus tdmogatd tanulasi kornyezet
tajékozodas és tajekoztatas kialakitasanak egyeztetése

6. Sok éves modszertani tapasztalattal 6. Fizikai kdrnyezet allapotanak ismertetése
rendelkezd pedagogusok elismerése. 7. Kiils6 partnerekkel valé kommunikéacio

7. Fejlett technikai / szakmai /
informatikai eszkozpark.

% Hathatos centrumos segitséggel az utobbi idészak fegyelmi eljarasainak kimenetele targyalasos Gton

athelyezés mas intézményekbe a tankoteles tanuldk esetében. Ez azért nehéz, mert a korabbi kizardsok tobb
esetben bilincselekmény gyanuja miatt torténtek, és gyorsan kellett 1épni. A 2023-as esetekben mar jobban
elékészitett médon indultak el ezekben a stilyos esetekben is a fegyelmi targyalasok.

% A resztorativ megoldast a gyakorlatban hathatosan tamogatjak a segité csoport tagjai.

¥ A valtoztatasokat kiilon itt nem jeldltem; az erésségek és gyengeségek, illetve a lehetéségek és veszélyek
kozott volt csere egy-egy pont esetében. A stratégidk felsorolasa és kiegészitése mar az 11j helyzetet tiikrozi, és
ott folytattam a délt betiis jelolést, mely az el6z6 program elemeit mutatja.
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Lehet6ségek (O) Veszélyek (T)

1. A munkakornyezet fejlesztése 1. A tanulok szociokulturalis hatterének
informacios és kommunikacios romlasa, a tamogaté kommunikacio
technologiai eszkozokkel. hianya.

2. Digitalis eszkozok megfeleld 2. Er6sebb tanulok kiiratkozasa informacio
mértékben és aranyban valo beemelése hianyaban
a  kommunikacios és  tanulasi 3. Az oktatok alacsony motivaltsaga, kiégés
folyamatba. veszélye.

3. Segit6 szakemberekkel (pszichologus, 4. Jogszabalyi hattér valtozasainak
fejlesztopedagogus, mediator, megértése, a szakképzési torvény
csaladterapeuta, gyermekvédelmi magyarazatanak hianya.
szakember)  vald  egyiittmiikodés 5. A sziil6i egyiittmiikodési szandék hianya.
erositése. 6. Csaladi tamogatottsag hianya,

4. Tanulasi szandék 0sztonzeése tajékoztatas hianya.
mentoralassal. 7. Devians viselkedés gyakorisaga, drog,

5. Tanuléink énképének, Onismeretének alkohol elterjedése, a kovetkezmények
fejlesztése, Onbizalmuk  novelése, nem egységes kommunikacioja.

motivaciojuk fejlesztése.

6. Tobb, tartalmasabb kozosségi
kulturalis ¢és szabadidés program
szervezese.

7. Sziilékkel szorosabb kapcsolat
kiépitése.

A vezetoi program mdasodik részében a fejlesztendo teriileteken roviden megfogalmazott
konkrét akciokat mutatok be, melyek offenziv, defenziv kitorés és valsagstratégiakat mutatnak
be a modszertan angolszasz értelmében, tehat konkrét akciok keretében.

6.1.3.5 Oktatdi teljesités

A programom masodik részében javaslom az erdszakmentes kommunikaciés modellt,
melynek mélyebb bemutatasa és internalizalasa a kovetkezo év feladatainak eleme. A korabbi
iskolapszichologus ezt a munkat megkezdte és a modellek ismertetése megtértént.35

A teljesitményt segitd lehetséges okok, melyek atvezetnek a fejlesztési javaslatokhoz:

1. Az elégedettséget nyujto munka: az online miikodés kapcsan lehetoség kreativ feladatok
kiadasdra a tanuldoknak, illetve onértékelo tesztek elkészités és kozos sikerélmény. Az oktatok
Jjo része mar készitett jol haszndlhatdo online anyagokat, melyek alkalmazasa soran
értelemszeriien beépiilt az értékelés modszere a tananyagba.®

2. A vezetok irant taplalt bizalom és tisztelet: a hatdrozott és kovetkezetes dontéshozatal és
nyilt kommunikacio a sziilokkel online sziil6i értekezleten jo visszhangot kelt a
munkakézosségekben. A nyilt kommunikacio az oktatoi testiilet tobbsége szamara kdvetendd
példava valt, és az asszertivitas fejlesztését ez megalapozza.37

% Az er6szakmentes kommunikacié gyakorlasa a felsd vezeték szintjén mindennapos. Ezzel példat is mutatunk
a kozépvezetdk és oktatok szamara. Ahol ez nem mikddik, azonnal beavatkozom, és a segité kollégak illetve
magam mediacios eszkozeit alkalmazom.

% A kollégak kozott van olyan, akinek tapasztalata beépiilt az In Praxi modszertani kiadvanyba is.

¥ V6. er6szakmentes kommunikacié fejlesztése az elézéek szerint.
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3. Az a meggyozddes, hogy a szervezet céljai értékesek: a tanuloi létszam megtartasa és
novelése, az oktatasi eszkozok bovitese, a tanitas modszertananak szinesitése™ kozosen
elfogadott célla valt. A kovetkezo feladat ezen a teriileten a mennyiségi ndvekedés atforditasa
mindségi fejlesztéssé. Erre jo alapot ad a fenntarthaté miikodés, a biztonsag érzése.

4. Az az érzés, hogy az elégedettség szoros kapcsolatban van az eredményességgel: sikeriilt
megegyezni abban, hogy az oktatoi elégedettség jobb folyamatokat, jobb tanulokat és jobb
eredménymutatokat hoz. A szakképzés fenntartd altal biztositott nyugalma és a Centrum
iranyitasi rendszere sokat tesz hozzad az elégedettséghez. Ugyanakkor ez nem jelenik meg
automatikusan a folyamatok, tanulasi eredmények terén. >

A kovetkezd részben a helyzetértékelés alapjan elkészitett fejlesztési elképzeléseket mutatom
be. Ebben jelentds részben tamaszkodom a korabbi palyazat terveire és az azéta elért
eredményekre.

6.2 Fejlesztési elképzelések

A fejlesztési elképzelések alapjat és realitasat azok az eredmények nyujtjak, melyek a
2022/23-as tanévben mar megjelentek. Ezek alapjan fogalmazom meg a fejlesztési
elképzeléseket a 2023-28 idoszakra: 40

6.2.1 Eredmények

Az eredmények bemutatdsa soran a 2019. julius-2023 aprilisi idoszak tényeire tamaszkodom.
A szervezeti atalakitas belso feladatai azonban az uj vezetdi csapatra vartak.

A kovetkezo id6szakban tovabbi szervezeti atalakitasra lesz sziikség. Egyrészt a folyamatok
szerinti munkacsoportok kialakitdsa, masrészt a B-épililet mikodtetése, a 6 iskola
kiszolgalasanak javitasa silirgetd feladat. Az eddigi miikodés mindkét teriileten elégséges, de
kozel sem optimalis. A szervezeti miikodés szamos kommunikacids problémaval jar amiatt,
hogy a szervezeten beliil és a tarsintézmények felé kommunikacids falak épiiltek ki. Ezek
konfliktust okoznak, és személyi ellentétek is kialakultak. Ennek megolddsa nem
személycseréket, hanem szervezeti valtoztatasokat igényel.41

A munkacsoportokat feladatok, folyamatok szerint kell kialakitani. A korabbi
munkakozosségi felosztas tantargycsoportokat vett alapul. Ehelyett két teriileten kell a
folyamatokat felmérni, és 2023. szeptemberétdl 0j szervezeti megoldasokat alkalmazni: a
kozosségeépités, modszertani fejlesztés, kiilkapcsolatok folyamatai egyrészt, masrészt az
igényfelmérés, beszerzés, bevételezés, készletezés, kiadas, felhasznalds miikodtetése
érdekéb4ezn. Ezek a hatékonysdg azonnali ndovekedését fogjak hozni a koltségek csokkentése
mellett.

% A célhoz kot6ds sziikséges tobbletraforditas azonban még visszatartd erd tud lenni. 2023. aprilis végén még
néha megjelenik érvként egy vitaban, hogy a javasolt megoldas tobbletmunkat igényel, ezért vessiik el.

% 11t arra gondolok, hogy a munkahelyi biztonsag nem feltétleniil hat a folyamatok javitasa iranyéaba, illetve a
pedagogiai tervezés és értékelés fejlesztése felé. Ugyanakkor biztos, hogy barmiféle bizonytalansag sem erdsiti
a fejlesztési képességet.

0 A korabbi programon feliil harom nagyobb {j teriiletet jeloltem meg a 2023-28-as programban: palyazatok
inditasa, alapitvany létrehozasa, kiilkapcsolatok fejlesztése.

“! Ezeket a valtoztatisokat mar 2023. majusaban megalapozom kisebb sulyti dontésekkel (pl. munkakozosségek
iranyitasa).

“2 Erre mar j6 példa az tjonnan bevezetett vendéglato-ipari szoftver hasznélatba vétele 2023. elején.
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6.2.1.1 Dolgozdi eredmények

Folyamatos és nyilt kommunikacio indult 2019. juliusaban. Minden tanar, oktato, valamint
adminisztrativ és technikai munkatars (kb. 50 f6) lehetoséget kapott 30 perces bemutatkozo,
ismerkedo beszélgetésre. A 38 beszélgetés soran a kifejezett igények elso sorban a fegyelem
és a rend megteremtésére iranyultak. A dohanyzds megsziintetése, az orai fegyelem
betartatasa voltak a leggyakoribb szempontok.

Az elmult id6szakban a vezetdség kialakitisa ¢€és megerdsitése folytan részben az
elvarasaimmal ellentétes folyamat indult be. A kommunikacié torzult sok esetben, és a
rendszeres heti vezetdségi értekezleten elhangzottak mas formaban, mas érzelmi toltettel
keriiltek tovabbadasra. Ennek érdekében ujra be kell vezetnem a korabban megszokott heti
igazgatoi tdjékoztatast a tanariban a hétfoi nagyszﬁnetben.43

6.2.1.2 ,VevGi” eredmények

Erzékenyitésre van sziikség a Giorgio teljes dllomdnya szamdra, és ennek megtervezését
elvégeztiik, és szervezését elkezdtiik. Bliszke vagyok arra, hogy 2023-ra a rasszizmus teljes
mértékben lathatatlan az iskolaban, és gyakorlatilag szinvak a csapat.** Ez kihat a tanulokra
¢s a sziilokre is. Teljesen megsziint a rasszista vadaskodas, és a kulturalis sokszinliség az
iskola erdssége lett. Ezt rdadasul a Nemzetiségek Farsangja is tiikrozi. Sikeriilt egy olyan
rendezvényt inditani, mely a 15 magyarorszagi kisebbség ételeit, 0ltozékét, dalait, és
altalaban kultarajat mutatja be. A Nemzetiségek Farsangja alapotletét egy biztonsagi 6r adta
azzal, hogy beszélgetésiinkben azt javasolta, forditsuk eldényiinkre a diverzitds. 2022 utan
2023-ban is megrendeztiik, és idén éppen a roma/cigadny kultarat bemutatd csapat nyerte a
versenyt. Nagyon pozitiv visszhangot kapott a Facebookon a sziiloktdl is az Gj hagyomany.

6.2.1.3 Tarsadalmi eredmények

Helyi kozdsségi szerepvallalasunk tovabbfejlesztése annak feltérképezésével indult, hogy mit
adhatunk és mit kaphatunk. A keriileti polgarmesteren keresztiil uj civil és rendvédelmi
kapcsolatokat alakitunk ki a prevencio, a sport és a pdlyavadlasztas teriiletén. Lehetoséget
kaptunk 2013 utan ujra bekapcsolodni az AEHT munkdjaba, igy bekapcsolva tanuldinkat a
nemzetkozi turisztikai szakmai kérforgasba.

Az indulds Ota nagyon szoros az Onkormanyzati és rendvédelmi kapcsolat. Ennek
eredményeképpen egyre izolaltabb a blinelkdvetdi kor, csokken a cselekmények szama, és az
iskolabol kiszorulnak az ilyen tanuldk. Arra 2022 6ta fokozottan figyelek, hogy a tankdteles
tanulokat én magam helyezzem at a Mandy, Szamos, Dobos iskolak igazgatoi segitségével.45

2023-ban az iskola tanuldi képviselik az AEHT didkparlamentjében a magyar vendéglatos
tanulokat Mariborban, €ppen most, aprilisban. Ez egy 1) kezdet, mely segit a BGSZC
szamara is pozicionalni az itt folyé szakmai munkat.

Ujra élnek a kapcsolatok a pesti keriiletek és a délkeleti agglomerdcio telepiiléseivel. Mindez
a megtartas iranyaba hat a testiilet és a tanuloi allomany tekintetében is. 2022-ben és 2023-
ban is folytattuk ezt a munkat, és a vezetés tagjai nyilt napokon jelentek meg a célteriilet

8 A 2023-as oktatoi értékelés tapasztalata, hogy sok esetben a kdzvetlen személyes egyeztetés is hatékonytalan,
ha a fogad¢é fél nem rogziti akar a tényszertien ismertetett pontszaimos eredményeket.

* A tanulok kozott sajnos még 2023. aprilisaban is felbukkant a jelenség, ami folyamatos osztalyféndki és
vezetdi munkat igényel.

* Az elmilt évek tapasztalata és centrumos segitség alapjan a fegyelmi eljarasokat sikeriilt problémamentesen
lefolytatni a 2023-as évben.
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iskolaiban.*® Gyalon a teljes szakmai csapat képviseltette magat a délkeleti agglomeracié
legnagyobb rendezvényén. A BGSZC iskolaja két vidéki versenyen is aranyéremmel
gazdagodott 2023-ban is (Kisujszallas, Szolnok) rangos gasztronomiai versenyeken.

6.2.1.4 Kulcsfontossagu eredmények

Lemorzsolodas elleni intézkedésként programot inditottunk az utanpotlas és a megtartas
erositésere annak érdekében, hogy a lemorzsolodas 20% ala csokkenjen a tanév végere.
Mindezt ugy kell tenniink, hogy tovabbra is nyitott, és egyre inkabb inkluziv iskola vagyunk.
A cél a lemorzsolddas tovabbi csokkentése, évente legalabb 3 szézalékﬁonttal, legkésObb
2028-ig elérve az 5%-os szintet, az inkluzio és diverzitas fenntartasaval.”’ Ez azt is jelenti,
hogy fogadjuk az SNI és BTMN jellemzokkel bird tanuldkat a tovabbiakban is, akar a
jelenlegi 20% feletti mértékben is.

Az iskolaban miikodo iigyeleti rendszer lényege az oktatok és tanulok folyamatos
kommunikacidjanak biztositdsa. Ennek eredményeképpen a tanulok 95%-a szabalykéveto, de
5%-a erdszakosan lép fel verbalisan vagy akar fizikailag. A 2019. novemberi és decemberi
idészak feladata volt ennek az 5%-ban jellemzd viselkedésnek a megsziintetése, vagy a
viselkedés megvaltoztatasaval, vagy fegyelmi eljaras lefolytatasaval és kizarassal. Ennek elso
lépesei megtorténnek.

Ezt a fenti 2020-as megallapitast és célkitiizést mindenképp modositom 2023-28-ra.
Semmiképpen nem cél a tovabbiakban a kizards. Kész vagyok arra a 2022-es esetekbol
tanulva, hogy a gyakorlatban is resztorativ megoldasokat talaljak. Ezt sikeriil 2023 tavaszan 5
esetben is elérni. A korabbiakban azon az allasponton voltam, hogy a tanulni vagyé 95%
rovasara nem engedem az 5% szamara, hogy a jogaival visszaéljen. Most ugy latom, teljes
mértékben tudja érvényesiteni a tanuld a jogait a fegyelmi eljaras soran, és nem kell kizarni
az oktaggsb(')l, hanem helyre kell allitani a kivant allapotot, ahol tanul és masokat is hagy
tanulni.

6.2.2 Jov6kép
6.2.2.1 Kildetés

A vezetés kiildetésének azt tekintem, hogy biztositsa az oktatdsi-nevelési munka feltételeit,
illetve a tanulok egészséges szellemi-lelKi-fizikai fejlédéshez valé jogat. Ezt a kiildetést a
BGSZC rendkiviili moédon segiti az infrastruktira €s a személyi allomany felépitésével. A
korabbi idészak hianyzo fizikai és human befektetéseit ellenstlyozta a Centrum 4altal
biztositott jelentds beruhdzds és a fenntartds tamogatasa. A vendéglatas jellemzdje a
folyamatos alapanyagigény és annak fogadésa, feldolgozasa. Rendkiviil nagy feladat a sajat
miikodés mellett a tarsintézmények beszerzéseinek €s felhasznalasainak koordinalasa, illetve
maga a létesitmény-fenntartas, karbantartds, a logisztikai feladatok mellett. Ezt a

*® J6 eredménnyel latogattam végig K8banya tSbb éltalanos iskolajat, illetve a PIOK péceli intézményeit.
Jellemzden egy-egy rovid igazgatdi latogatas utan az adott iskolabol 3-5 jelentkezdt sikeriil szerezni. Ezt most
csak a rendkiviili felvételi eljards soran végzem, de jovOre szeretném tervezetten, 20-25 intézmény személyes
meglatogatasaval folytatni.

47 Egyes 0Osszesitések szerint 12,5% ez a mutatd, ebben az esetben elegendd évi 1,5 szdzalékpontos csokkentés
az 5%-os cél eléréséhez.

8 Két esetben ettdl eltéréen sikeriilt az athelyezéssel a haromfGs csapatot megbontani, egy tanulé maradt
nalunk, és teljesen jol visszailleszkedett a kdzdssége.
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tobbletmunkat a Centrum tamogatasaval a tovabbiakban is folytatjuk, a jelzett
kommunikécids problémak elharitasa mellett.*®

Kulcsfontossagu eredménynek tekintem a megtartas erositéset, ami azonban csak akkor
erheto el, ha kolcsonosen onkorldatozo modon helyezziik a kozosségi célokat sajat egyéni
céljaink fole. A megtartas soran fontos a magas szintli szakmaisag elismerése, de elsddleges
szempont a modszertani megljulas a kozosség épitése. Minden ezzel szemben hatd er6t ki
kell kiiszobolni. Ennek érdekében a tovabbképzéseken, moddszertani palyazatokon wvalod
részvéte, illetve a munkakoron tulmutatd, a kozdsséget épitd és pozitiv szinben felmutatd
tevékenység ¢és kommunikacio élvez elsObbséget a mar megszerzett szakértelem, eldjogok és
szokasok rovéasara.”

6.2.2.2 Mddszertani fejlesztés

A tanulokban a jutalmazas elmaradasa bizonytalansdgot és frusztraciot okozhat, hiszen a
gyors visszajelzés alapvetoen fontos a motivacio fenntartasihoz, ennek hianydaban a
motivacio gyengiil, a munkakedv lanyhul, a teljesitmény nagy valdsziniiséggel stagnal vagy
visszaesik.

A modszertani fejlédés legnagyobb akadalya a mérés és értékelés ambivalens megitélése,
nemcsak a Giorgioban, hanem az altalam ismert szervezetekben is. Nehéz betartani azt a
szabalyt, hogy azonnali pozitiv vagy negativ visszajelzést adunk vagy kapunk. A tanuloi 6rai
értékelés és szoveges szobeli visszajelzés még mindig tavlati cél egészen addig, amig a
rendszeres, jogszabaly szerint érdemjegyekkel torténd értékelés sem éltalanos.™

6.2.3.3 Sajatos nevelési igények

Fejleszté pedagogus hianydiban a 2019/20-as tanévben maguk az oktatéok egyéni figyelem,
egyéni munka, egyéni értékelés nyujtasaval biztositjak a helyzet kezelését.

Ez a korabbi megéllapitds mar idejétmult. A BGSZC-nek koszonhetden segitdé csoport
miikddik. Amig ezt a szoveget irom, éppen a pszichologus, a fejlesztd pedagdgus és a mentdk
foglalkoznak egy panikrohamos tanuloval a védondi irodaban. Kordbban ilyen szakszer(i
segitség nem volt, 0 f6 segitd dolgozott a csapatban. 2020 és 2023 kozott a fentiek mellett
gyogypedagogus €s szocialis segitd is része a csapatnak. Mivel a jelentkezok kozel negyede
SNI ¢és BTMN korbe tartozik, sziikség lesz a betoltetlen fél pszichologus statusz
kihasznalaséara is, amire szintén van Centrum-engedély. A 2023-28 iddszakra ez a csapat
megfelelden stabil hatteret tud adni.

A legfontosabbnak a fegyelmi utat helyettesito megolddsokat tartom az integrdcios
tevékenység fejlesztésében. |ntézményvezetokent ugyanakkor kezdeményeztem érzékenyito
tréning inditdsat is 2019. decemberében. Ennek a képzésnek a hatasa kiemelked§ volt.*

* A korabbi esetek tanulsigai miatt Gjra személyesen napi szinten tajékozodom a B-épiiletben folyé munkarol,
¢és igyekszem elharitani a kommunikaciés problémakat a belsé csapat azonnali bevonasaval.

*® Ebbe az irdnyba mutat a 2023. aprilisi oktatoi értékelés is, ahol a megszerezhetd 60 pontbol 40 jar annak, aki a
munkakori leirdsaban foglaltakat hidnytalanul ellatja. Minden itt emlitett tevékenység eredményez tovabbi
pontokat.

! Emellett kiilondsen érzékenyen érinti az oktatokat a sajat teljesitményiik értékelése, és ebben segitségemre
volt vallalati tapasztalatom. A TER bevezetése a szakképzést kozelebb hozza a valos vallalati gyakorlathoz.

2 Itt feladatom ennek az érzékenyitd képzésnek a folytatisa, kiilonos tekintettel az iskola kulturélis
sokszinliségére.
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6.2.2.4 Munkakor atalakitasa

Az oktatok szamdra sziikségessé valhat a munkakor szélesitése. Kiegészité tevékenység
hozzaadasa az oktatok esetében lehet a rendezvényszervezés (osztdlydekordacios verseny,
szalagavato, ballagas, nyilt napok, borzék, jotékonysag, kiallitas). Ezt a programpontot
alatamasztja az oktatoi értékelésrendszere, melyben atlagos pontszamokat kap az, aki a
munkakdrét l1atja el, és azon feliil csak a kozosségi pluszmunkat befektetok kapnak magasabb
értékelést, és ezaltal magasabb pontszamot. A 4 (jO) értékelés tehat azt fejezi ki, hogy a
munkakori leirds szerinti feladatok ellatasa kifogastalanul megtortént. A korabbiak szerint
tervezem a visszajelzés szobeli €s irasbeli folytatasat, mely szdmomra is kevéssé komfortos,
de kifejezetten eredményes vezetoi tevéke:nység.s3

Kiilonféle, azonos szintii munkakorok kozott az adminisztrativ dllomany esetében jo példa a
gazdasagi teriilet bevondsa az iskolatitkari feladatokba, és viszont. A technikai alloméany
esetében magas a fluktuacid. Nem sikeriilt még egységes, egymast segitd, onszervezddo
csapatot létrehozni. Itt érzékelhetd a titkarsagi (elol) és gazdasagi (hatul) munkatarsak kozotti
kommunikécio hidnya, bar csak hiisz méter a tavolsag a két ajté kozott. A kdvetkezd iddszak
feladata ennek a csapatnak is a stabilizalasa 2023-ban.>

Az onellendrzes, oniranyitas a munkakorbovités eszkozeként bevetheto a technikai allomdany
korében is. A gondnoki feladatkoérhoz rendelheto a technikus, a takaritok, a portasok, a
kazankezelo feladatanak egy része, illetve az ellendrzési funkcio. Az informatikus munkakore
kibovitheto a marketing anyagok elhelyezésével, a honlap és a kozdssegi média kezelésével,
vagy az online meetingek megszervezésével. Ezek a pontok sikeresen teljestiltek, annyiban,
hogy a miikodés fenntartasa napi szintli személyes ellendrzést €s jelenlétet kivan meg, amit a
felsGoktatasi pozicio feladasaval 2022. december 6ta jobban el tudok 1atni.>

6.2.3 Szervezeti kultura fejlesztése

Az intézményben a miikodés elsd sorban az eredményességre koncentral. Ez kulturalis
valtozas, mely 2019 ota zajlik. Nem azt keressiik, hogy ki a hibas, hogy ki hol van, ki miért
nem teljesitett. Azt Osztonozziik, hogy aki hibat lat, jelezze, ¢s mondja el, szerinte mi a
kovetkezd 1épés. Tehat a tevékenység célja nem a folyamat, hanem az eredmény. Ez a
valtozds nem jar minden fajdalom nélkiil, hiszen teljes paradigmavaltas a korabbiakhoz
képest:

A szervezetben uralkodo a hibaztatas kulturdja. Nem a hibat, hanem a hibast keressiik, illetve
attol tartunk, hogy hibazunk, és ez visszafogja a teljesitést. Ha hiba kovetkezik be, tobb
esetben elmulasztjuk annak feltarasat és kijavitasat. Nem valik kiilon a hiba és a mulasztas
fogalomkore, illetve nem vilagos eltéro megitélésiik. Nem szolunk egymdsnak, és igy
hatékonytalan a miikodeés.

Orémmel mondhatom, hogy ez valtozott, de nem szilardult meg ez az értékrend. Az
oktatdsban még mindig uralkod6 a hiba keresése, a hibak kijavitdsa, pontok levondsa, mint
tanuloi értékelési modszer. Az oktatok értékelésekor viszont lehetéséget kapunk pontok
szerzésére. Mégis sokan pontlevonasként élik meg, ha nem maximalis pontot szereznek. Ez a

* A munkakéri leirasban foglaltakon talmutaté tevékenységek pontokkal torténd értékelése néhany oktatot
meglepte, és még csak 15% koriili 1étszam jutott annak felismerésére, hogy ezt a fejlodési iranyt kell kdvetni. Itt
els6 sorban a modszertani fejlesztd és k6zosségépitd tevékenységben van elmaradasunk.

> Az utébbi hetekben elkezdtiik a rendszeres értekezletek tartasat ezen a teriileten is, és ennek hatasa pozitiv.

%5 2023-ra féiskolai tandri, intézetigazgatoi, tanszékvezeti, rektor-helyettesi tevékenységemet megsziintettem.
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kettds értékrend a vezetdi munkdban is megjelenik, hiszen kétszeres energiat kovetel meg
ennek kezelése.”®

Ugyanilyen nehézség a tovabb €16 kettds, kvazi bizanci és romai kultara: Az iskola
vendeglatoipari jellege miatt helyénvalo az uralkodo parokialis paradigma, de ez nehezen
illesztheté a teljes intézmény professzionalis miikodéséhez. Folytatni szeretném ennek a
kettnek az integralasat egységes szabalyrendszer kialakitasaval, amely kivételeket is kezel.”’

Erre a megoldando feladatra konkrét példa a kozismereti és szakmai elméleti, illetve a
szakmai gyakorlati és dudlis partneri oktatas eltérése. Az egységes Kréta rendszer a tandrat
ismeri, de a vendéglatds gyakorlataban nincs ilyen. Nem értelmezhetd a csengetési rend,
hiszen a siitési és f6zési folyamat, a technologia ezt nem teszi lehetdvé. Mas ritmusban kell
sziinetet tartani, mas modon zajlik a helyettesités €s az iigyelet kiirasa. Ez a 2023-28 évek
finomhangolasi feladata.

Nehéz hozzajutni a mar elkésziilt dokumentumokhoz, eszkozokhoz, vagy akar a fizikailag a
helyszin egyes egységeihez is. Ez a korabbi probléma mar kezelt, és szamos konfliktus forrasa
volt. Belsé ellendrzés soran tartunk fel elzart helyiséget, eszkozoket, anyagokat,
felszereléseket. 2023-t6l ennek munkénak a folytatasara sziikség van, de ennek a személyi
feltételei a raktaros €s a tankonyha vezetd altal biztositottak. A korabbi allapot méar nem fog
visszaallni, de folyamatos ellendrzésre van sziikség.58

A szabalyok laza kezelése nehézséget okoz a normativ miikodés érvényesitésében. Ez a
megallapitds mar csak két teriileten jelenik meg, de ott kritikus: az iskoldban a tanuldk
felszerelése alkalmanként hidnyzik (testnevelés, tankonyha), illetve kismértékben (1%)
jellemzd a munkahelyi kotelezettség elhanyagolasa. A Kréta feglesztése mellett ez utdbbi
megoldésa a gyakorlati helyekkel valé szorosabb kapcsolattartas.”

6.2.3.1 Alkalmazkoddképesség fejlesztése

Az oktatok hozzadllasa alapvetéen konzervativ és hierarchikus, és kedvez a hatalom alapu
kultura erdsitésenek. Ugyanakkor fenntartja a jogot a hatalom kritizalasara, de alternativat
nem szolgaltat, mindossze vitatja a hatalom jogosultsagat. A hozzaallas alapvetden valtozast
mutat, de nagyon lassu a fejlodés ezen a teriileten. A kovetkezd 5 év feladata az autonom
kozosség épitése, mely képes az intézmény érdekében 6nallé dontéseket hozni €s azokat
végrehajtani. A jelenlegi szinten a kezdeményezések (pl. versenyek szervezése) eldre
mutatnak, de nem projektként kezeljik Oket — mint szervezet. A vezetéstdl varjuk a
tdmogatason tal a szervezést is, de nem kezeljiik teljes feleldsséggel az Onallo
kezdeményezéseket. Ha barmely elem hidnyzik, az a vezetés hibdja, de a siker egyéni. A
feladatom tehat ennek megvaltoztatasa, autonom ¢és felelds csapat épitése, aki valamiért €s
nem valami ellen szervezédnek.®

% Meglep6 fejlemény ugyanakkor, hogy az oktatok kozotti eltérések okozzak a f6 problémat néhany esetben.

¥ Erre példa az o6rak kozotti oktatoi ligyelet ellatasa, mivel a szakécs és cukrasz 6rdk a technologia miatt nem
mindig pontosan igazodnak a csengetési rendhez. Ezért sziikséges az altalanos szabaly mellett a kivételek
kezelése is.

% Ennek egyik eszkoze a zart lanct video-rendszer, mely tSbb vitas esetben is hasznalhat6 volt. Természetesen
a felhasznalas szigort szabalyokhoz kotott.

* Az oktatoi értékelés soran altalanos hidnyossagként jelenik meg a kozvetlen kapcsolattartds a gyakorlati
helyekkel. Ezaltal sziik keresztmetszet keletkezett a szakmai vezetés teriiletén. Ezt minden érintett oktatdval
egyeztettem. A cselekvési tervekben ez 2023. majus végére jelenik meg.

% Erre jo esélyek vannak egyrészt uj kollégak csatlakozaséval, masrészt a munkaszervezés atalakitasaval
folyamatelemzés alapjan.
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A tudas megosztasa nem jellemzo, és magas az uj szervezeti viselkedési modellek
alkalmazasanak elutasitasa. Kisebbségben (10%) vannak azok, akik a tudasmegosztast az
egyéni stratégia részeként kezelik. Az oktatdi értékelés jo alkalom ennek dijazasara, de
hianyzik még mindig ennek az erkolcsi elismerése, de inkabb az erkolcsi elismerés pozitiv
hatdsanak megjelenése.®

A szervezeti hierarchiakban valo gondolkodas nem jellemzo, a formalis helyett inkabb az
informalis csatornak dominalnak. Ebben sikeriilt véaltozéast elérni, és tudatositani az
irasbeliség fontossagat. Ugyanakkor a mai napig érzékelem azt, hogyan torzul egy-egy
teljesen konkrét informacio a vezetdség és az oktatodi testiilet kozott. Ez ma olyan konkrét
esetben is megjelenik, mint pl. az eldzetes osztalyzatok 2023.04.21-es hatarideje. Ilyen
targyszerii esetekben is fontos az informalis megerdsités, amit személyes beszélgetésekkel
tudok 4thidalni, gyakorlatilag az informalis csatorna erejének felhasznalasaval.®

6.2.3.2 Konfliktuskezelés fejlesztése

Az iskolai tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az uj vezetés is elkeriilhetetleniil végig jarja a
vdltozasi folyamat fazisait. 2023-ra teljesen elfogadott véltak kordbban be nem tartott
szabalyok (pl. dohanyzas rendeleti tilalma, hazirend a mobiltelefonok vonatkozasdban). A
valtozés kezelése a tiltakozastol az elfogadésig végigjarta az elméleti modell 1épéseit a napi
gyakorlatban is. Mivel sok 1) szabalyt is bevezettiink (ligyeleti rend, zart kapuk, biztonsagi
Orszolgalat intézménye), a konfliktusok folyamatosak. Ez tiikrozddik is a vezetés
tamogatottsagaban, hiszen a szabalykovetd és stabil csapattagok szdmara ez nem jelent
sérelmet, mig a domindns ¢és befolydsold kollégdk nehezebben viselik a korlatokat. Ezt a
nemtetszést pedig éppen ezek a munkatarsak tudjak erdteljesebben kifejezni. A tovabbi kozds
munkéanak ez azonban nem akadélya: elénydsebb (bar szamomra nem kellemes) a hangos
tiltakozés, mint a munka csendes elhanyagolasa.®®

6.2.3.3 Kommunikacio fejlesztése
A kovetkezo léepéssorozatot latom hasznosnak a konfliktuskezelési készségek felépitésében:

A resztorativ megoldas keresendo a targyaldsos megoldas konszenzusos helyzet elérésére.
Ezt — ugy ladtom — magamon kellett kezdenem, €s a konfliktusok elején elengedni a versengd
stilust, és eldonteni, hogy konszenzust akarok. Ebben eldszor nekem kellett fejlédni, hogy a
csapatot jobban vezessem. Sajat bordmon €reztem, hogy a vezetd viselkedését masoljak a
kollégak, és igy nehezebb volt win-win helyzeteket teremteni. Ez a 2023-28 nagy 6n- és
szervezetfejlesztési feladata.®

81 A helyzet ezen a teriileten is javitand6, mert az ltalam médszertani szempontbol kiemelt oktaté szembesiilt
masok ellenallasaval.

82 Sokszor ezen kiviil oktatoi testiileti értekezleten teremtett konszenzus is sziikséges a formalis vezetdi és az
informalis személyes megerdsités mellett.

8 Az oktatéi értékelés utan is folytatddik ez a tendencia, az aktualis vezetéi dontések vitatisa. Mindez
folyamatos kommunikaciot, ért6 figyelmet igényel az igazgato részeérol.

® A konszenzus sokkal tobb személyes beavatkozast, id6t és tiirelmet igényel. Ez most lehetévé valt egyéb
hivatalos elfoglaltsagom sziineteltetésével.
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6.2.4 Fejlesztési akcioterv

A 2023-28-as id6szakra a korabbiakban kitlizott akciok alapjan késziilok. Minden esetben
kritikusan vizsgadlom a célkitiizéseket. Eloljaroban annyi lathatd, hogy az elmult idészak 12
nagy célja koziil 10 teljesiilt, 2 teljesitése a kovetkezo iddszak feladata.®

Az egyes tételeken beliil vastag betiivel kiemeltem azokat az akciokat, melyek a
programtervem (6bbi fejezetében visszakészonnek, mint végrehajtando tevékenységek.
Minden ilyen lépés azt szolgalja, hogy az erdsségeket és a lehetdségeket minél jobban
kihasznaljuk a gyengeségek és a veszélyek kikiiszobolésével:

6.2.4.1 Offenziv stratégidk

A kévetkezokben felsoroljuk azokat az offenziv stratégiakat, melyek megvalositasaval lehetové
teszik az erdsségek, hogy éljiink a lehetoséggel:

SO15. 4 szertedgazo, vonzo szakmai kindlat hirdetésével elérhetjiik, hogy megvalosuljon
tanuloink enképének, onismeretének fejlesztése, onbizalmuk névelése, motivaciojuk
fejlesztése.

A kommunikécio teriiletén sikeresek vagyunk, de sziikség lehet tovabbi szakmai elemekre,
pl. turisztikai menedzserképzés inditasa, felnottképzés erbsebb hirdetése.®

SO26. 4 kiilsé partnerekkel valo kommunikacioval elérhetjiik, hogy sikeriiljon tobb,
tartalmasabb kozosségi kulturalis és szabadidos program szervezése.

Sikeriilt nagy wutdlagos visszhangot kivaltdé rendezvény hagyomanyat megteremteni
(Nemzetiségek farsangja). Kovetkezd feladat az Oregdidkok tervezett taldlkozdinak
meghirdetése,”” a Centrum iskoldin beliili élénkebb egyiittmiikodés a rendezvények
szervezésében. Ugyanakkor sikeres a kapcsolat épitése az Onkormanyzattal és a
Rendvédelemmel.

SO34. A szakmai képzés magas szintii elismerésén keresztiil kénnyebb a tanuldsi szandék
osztonzése mentordldssal.

Ezen a teriileten erdsiteni kell a tevékenységet. A belsd hajtoeré megléte mintegy 50%-0s,
ezért sokszor feladatként kell kijelolni a szakmai képzéseken valo részvételt. Ezt a folyamatot
segiti a Fenntart6 altal biztositott anyagi elismerés, de nekem kell haszndlnom az erkdlcsi
elismerés eszkozeit (mint A honap oktatdja), melyeket kovetkezetesebben fogok hasznalni
2023-28 idészakaban.®®

SO43. Magas szintli pedagogiai és gyermekvédelmi elméleti tudas és tapasztalat
megosztasaval elérheto a segito szakemberekkel (pszichologus, fejlesztopedagogus, mediator,
csaladterapeuta, gyermekvédelmi szakember) valo egyiittmiikodés erositése.

% A korabbiakban leirtak szerint ezek a modszertani és kozosségépitd feladatok.

% A roviditett, egyéves és kétéves programokat 2023-ban mar 25+11 technikum, illetve szakképz6 iskola célzott
megkeresésével hirdetjiik orszagosan.

8 Az oregdiakok talalkozoirdl kordbban hazon beliil és més igazgatokkal is beszéltem, és most emelem be az
évfolyam-talalkozok meghirdetését a programba. Az elsd ilyen valosziniileg az 1993-ban végzettek meghivasa
lesz 2023 6szén. Kiemelt esemény lehet az 1997-esek talalkozoja 2027-ben, Giorgio Perlasca nevének felvétele
apropojan a 30 éves évfordulora.

% A Centrum altal biztositott megjelenés a Facebookon jelentdsen segiti a modszertani palyazaton indulok
motivaciojat.
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Itt sikeriilt eredményeket elérni, és hazon beliil megszerezni a tudast, olyan szakemberekkel
erésiteni a csapatot, akik tisztaban vannak a gyermekvédelmi rendszer sajatossagaival. Most
mar nem ¢én fesziilok személyesen a gyamiigynek, hanem veliik egy nyelvet beszéld
kollégaim. Feladatom a segitd csapat megtartdsa és folyamatos motivalasa személyes
elkotelezettséggel és jelenléttel.®®

SO52. Innovativ pedagogiai megolddsokra fogékony, uj feladatokra nyitott az oktatok
elismerésével lehetove valik a digitalis eszkozok megfelelo mértékben és aranyban valo
beemelése a kommunikacios és tanulasi folyamatba.

A digitalis eszkozpark fejlesztése jelentds volt. 2019-ben az oktatok nem rendelkeztek olyan
szamitogépekkel, melyek normalisan miikodtek volna, nem volt lehetéség minden teremben
wifi és monitor hasznalatara. A hardver ma megfelel6 allapota. 2023-28 feladata a meglévo
szoftverek és online anyagok hasznalatba vétele és folyamatos fejlesztése. ™

SO67. A helyi szintii feltételekrol, igényekrol valo tdajékozodas és tajékoztatds segiti a
sziildkkel szorosabb kapcsolat kiépitését.

Ez a jovO nagy feladata, mert a sziil6k aktivitadsa nagyon nehezen elérhetd, és a kollégak egy
része belefaradt ebbe a helyzetbe. Ujra kell inditanom a korabban éltalam kezdeményezett
igazgatoi szilldi értekezletet, és az SZMK-k tevékenységének a tdmogatasat a személyes
kapcsolat felépitésével. Online mddon ez kivaldan miikodott 2020-22 kdzott, és ezt tervezem
Gjra elinditani.”

6.2.4.2 Defenziv stratégiak

Az aldbbiakban osszefoglaljuk azokat a defenziv stratégidkat, melyek megvalositasaval
elkeriiljiik, hogy megakadalyozzak a gyengeségek, hogy éljiink a lehetoségekkel:

WO13. A motivacios képzés hianya az oktatok és a tanulok (tiszta nyelv, erdszakmentes
kommunikdcio, érzelmi intelligencia) szamdra kikiiszobolheté a segité szakemberekkel
(pszichologus, fejlesztopedagogus, medidator, csaladterapeuta, gyermekvédelmi szakember)
valo egyiittmiikodés erdsitésével.

Itt a cél teljesiilt, de 2023-28 kozott fontos ezeknek a soft skilleknek a fejlesztése az oktatok
szdmara. Ennek koltség- és idoraforditasa jelentds lehet, ezért belsd képzésekkel fogom tudni
megoldani.”

WO24. Altalénos iskolai alapképességek hidnya enyhithetd, ha megvalsul a tanuldsi
szandék 6sztonzése mentordldssal.

A mentoralasi képesség megjelent az iskoldban a segitd csoporton belill, és cél az
eredményesség fenntartasa a csapat megtartasaval €s folyamatos motivalasaval. 3

WO37. A gyermek tanulasi eredménye irdant nem érdeklodo sziilok bevondsanak hianya
kezelheté a sziilékkel valo szorosabb kapcsolat kiépitésével.

%9 2023-ban feladat megtalalni a szabad fél pszichologus statusz betdltésére alkalmas jelentkez6t.

01t a Restinfo bevezetése volt a legujabb feladat, a tovabbiakban az infrastruktira karbantartasa sziikséges.

™ A sziiléi kommunikacié személyesen kivaloan miikodik, és sok esetben csak viszonylag késén, egy-egy
fegyelmit targyalast megel6z6 egyezteté megbeszélésen. Ezt kell a korai jelzés rendszerével elére hozni.

"2 Ezen a teriileten szeretném elinditani a belsé konfliktuskezelés tréningsorozatat, 4x3 Oras idGtartamban.

™ Kivaloan mitkodik a mentoralas az oktatok felé, legutobb az oktatoi értékelés soran szerzett élmények
feldolgozasaban.
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Sziil6i kapcsolattartdsban jelentds eldérehaladést kell elérnem. A 2023-28-as iddszakban a
sziilok szamdara a hagyomanyos értekezlet helyett kozosségépitd programokat és
rendezvényeket tervezek, Alapitvanyi bal jelleggel, kdzosségépitd céllal. Emellett Perlasca-
esteket szerveziink valtozatos kulturalis programokkal.

WO41. A hianyos, elavult technikai/szakmai/ informatikai eszkozpark felmérése felgyorsul a
munkakornyezet fejlesztésével, informdcios és kommunikdcios technologiai eszkézokkel.

Ez a Centrum segitségével megoldott jelenleg. Elmaradt a honlap modernizalasa, de a
Facebook forumai jol potoljak ezt a hianyossagot. 2023 végére sziikséges a honlap fejlesztése
a BGSCZ jo gyakorlatai szerint (Belvarosi, Hunfalvy, Karolyi, Hengersor).75

6.2.4.3 Kitorési stratégiak

A koévetkezokben bemutatjuk azokat a kitorési stratégiakat, melyek megvalositasaval lehetové
teszik az erdsségek, hogy elharitsuk a veszélyeket:

ST15. A tanuldk szociokulturalis hatterének romldsa, a tamogato kommunikacio hidnya
kikiiszobdlheté az innovativ pedagogiai megoldasokra fogékony, uj feladatokra nyitott az
oktatok elismereésevel.

Ezen a terlileten legfontosabb kiaknazatlan lehetéségem a Centrum kezdeményezéseire
racsatlakozo Innovativ pedagogus dij kiirasa a 2023-28 id6szakra. Ez is erdsiti a mennyiségi
szemléletrSl a mindség fejlesztésére valé atallast.”

ST21. Erdsebb tanulok kiiratkozasa informdcio hianyaban lassithato a szertedgazo, vonzo
szakmai kindlat hirdetésével.

Ez a tendencia megallt, de nem a tervezett modon. A szamos fegyelmi eljaras, a korabban
tortént kizarasok segitettek itt tartani a jobb tanuldkat. 2023-28 kozott mar ennél
kifinomultabb megoldasok kellenek, és elegendd visszatartd erd az athelyezés is. A mindség
emelésére77 azonban fontos a szakmai kinalat kiterjesztése lehetdség szerint turisztikai
teriileten.

ST34. Az oktatok leterheltsége, kiéges veszélye, tamogatas hianya enyhitheto magas szintii
pedagogiai és gyermekvédelmi elméleti tudas és tapasztalat megosztasaval.

A segitdé csoport létrehozdsa a gyermekvédelmi teriileten jelentés erdsités. A pedagogiai
tapasztalat pedig néhany ¢€lenjaro kolléga tobb teriileten (pl. TEA) folytatott ismeretterjesztd
munkajaval bovithetd. Erre programot is inditottam, egyelére 1+5 kolléga részvételével 2023-
ban.”

ST42. Jogszabalyi hattér gyakori valtozasal, a szakképzési torvény magyardzata
tamogathato a kiilso partnerekkel valo kommunikacio erdsitésével.

™ Az iskolai alapitvany létrehozasat ezért is vettem be 0j programpontként, hiszen ez adhatja a keretét a
rendezvényeknek.

®2023. marciusaban személyesen konzultaltam az igazgatotarsakkal a legjobb gyakorlatok atvétele érdekében.
® Az els6 erre mutaté jel, hogy a palyaalkalmassigi beszélgetéseken a sziirés soran 25 tanuld felvételét
utasitottuk el. Ez még nem a tiljelentkezést mutatja, hanem a mindségi szemlélet megjelenését.

" A mas BGSZC-iskolaban (Belvarosi) mar jelen 16v6 okleveles technikusi képzés (BGE) elinditasa is téma
lehet a 2023-28 id6szakaban. Ezt a turisztika-vendéglatas teriiletén is mitkodhet.

"8 2023. majus elejére mar a testiilet 20%-a kapcsolodott be a programba.
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A kollégak felé nap mint nap tudatositjuk a 2030-as véghataridét, ameddig a szakképzés
atalakitasa lezarul. Szamos zokkend varhatd, de ez 2023-28 kozott nyugvopontra jutd kérdés
lesz a napi kommunikaci6 fenntartasaval.”

ST56. A sziiloi egyiittmiikédési szandek hianya tompithato tobb, tartalmasabb kozosségi
kulturalis és szabadidos program szervezésével.

A korabbiakban javasolt Perlasca-est és Alapitvanyi bal egyik lehetséges finanszirozasi
modja az alapitvanyi befizetés. Ezzel kapcsolatban az utolsé részben mutatom be az
elképzelésemet.®

ST66. Csaladi tamogatottsag hidanya, tdjékoztatas hianya szintén kezelhetd tobb,
tartalmasabb kézosségi kulturdlis és szabadidds program szervezésével.

A kulturalis prO%ramok mellett szabadidés helyszinek is rendelkezésre allnak (Naplas-to,
Kereszturi-erdd).>

ST71. Devians viselkedések gyakorisaga, drog, alkohol elterjedése, a kovetkezmények nem
egységes Kommunikdcidja erdsitheté magas szintii pedagogiai és gyermekvédelmi elméleti
tuddas és tapasztalat megosztdasdval.

2020-23 kozott a BRFK ¢és a Barka segitségével sikeriilt a drogprevencios tevékenységet
magas szintre emelni a partnerek folyamatos tajékoztatdé munkajaval. 2023-28 kozott erre a jo
személyes €s intézményi kapcsolatra alapozva folytatom a tevékenysé:ge‘[.82

6.2.4.4 Valsagstratégiak

Veégezetiil azonositjiuk azokat a valsagstratégidakat, melyek megvalositasaval elkeriiljiik, hogy
a gyengeségek megakadalyozzadk, hogy a veszélyeket elharitsuk:

WT17. Azonnal kezelendé a motivdcios képzés hianya az oktatok és a tanulok (tiszta nyelv,
eroszakmentes kommunikdcio, érzelmi intelligencia) szamdra, amivel megakaddlyozhato a
devians viselkedések gyakorisdaga, drog, alkohol elterjedése, a kovetkezmények nem egységes
kommunikacidja.

A korédbbiak szerint a megoldas sikere ellenére folyamatos feladat a soft skillek fejlesztése,
els6 sorban sajat intézményi hataskorémben.®®

WT23. Oridsi veszély az dltaldnos iskolai alapképességek hidnya, amihez hozzdjdrul és
azonnali intézkedést igényel az oktatok magas leterheltsége, kiégés veszélye, tamogatads
hianya.

Az oktatok szamara 2020-23 kozott megnyugvast hozott a valtozasok ellenére érzett
biztonsdg, €s az anyagi elismerés novekedése. Ez nem sajat eredmény, hanem tiikrozi a
szakképzés viszonylagosan nyugodt atalakulasat. A kiégés veszélye helyett inkabb a fiatal
oktatékBPiénya a veszély, de ez 2023-28 kozott még nem fog sulyos mitkddési problémat
okozni.

™ Az oktatoi értékelés olyan koztes 16pés, amely kozelebb hozza a szakképzést a kiilsé piaci kdrnyezethez ezen
a teriileten is. Ez a tanulasi folyamat most a valtozas soran a volgyben jar, €s az erdteljes vizid segit atjutni rajta.
80 v5. 6.3.4 pont késébb.

8 A kovetkezd idészakban jobban ki kell hasznalnunk az iskolai helyszineket kozdsségi térként, vo. 6.3.2 pont.
8 Ezen talmenden az NBH-val is szoros és rendszeres munkakapcsolat alakult ki.

8 Itt is a kommunikécios illetve konfliktuskezelési készségekre gondolok.

8 Itt azonban még feladat annak elérése, hogy az uj kollégikat ugy illessziik be a csapatba, hogy ne a
tobbletfeladat csokkenése legyen a régi csapat szamara a f6 megitélési szempont az ujak csatlakozasakor.
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WTS. Elengedhetetlen szakemberek toborzasa (fejlesztopedagogus, iskolapszichologus,
szocidalis munkds), mivel jellemzo a tanulok szociokulturdlis hatterének romlasa, a tamogato
kommunikacio hianya.

Ez a koréabbiak szerint megoldott feladat a BGSZC hathat6s tamogatasaval. Feladatunk még a
szabad f¢él statusz betdltése iskolapszicholdgusi teriileten.®

6.2.5 Kommunikacios terv

A korabbiakkal ellentétben 2023-28 kdzott mar nem a tanuldi bazis névelése a cél, hanem a
mindség fejlesztése. 2019 és 2022 kozott, 3 év alatt 2,5-szordsére novekedett a 1étszam.®® A
dinamika fenntartisa nem cél, és nem is kivanatos.” A minéség fejlesztése a cé1.%® A korabbi
cél a kovetkezd volt:

A kommunikdcio fo célja a tanuloi bazis megerdsitése és novelése 2020-23 kozott. Az el6zo 7-
8 év zuhanasat sikeriilt megdllitani, mind a létszam, mind a mindség tekintetében. A
kovetkezo idoszak célja a hirnév visszaadllitasa, ezért az akciokat a kommunikacios
stratégianak kell aldarendelni. A 2020-as jelentkezések mar némi optimizmusra adnak okot a
jelentkezések 10-15%-o0s novekedésével.

A jelenlegi helyzetben megfontolandd a turisztika wjra bevezetése, most kifejezetten a
mindség emelése céljabol 2023-28 kozott megfeleld idoben. A korabban meghatarozott
akciok koziil az alabbiak tovabbra is tervben vannak:

1. Palyaorientdcios borzék: folytatni kell a keriileti és vonzaskorzeti tevékenységet a
kiildo intézmények felkeresésével vezetoi szinten is. A korabbi terveknek megfelelden
az igazgatok megkeresése elengedhetetlen.

Az elmult idészak tapasztalatai alapjan a borzék sikeresek. 2023-28 kozott
programszeriien kell megkeresni a vonzaskorzet altalanos iskolai igazgat(')it.89

2. Nyilt napok: sikeres nyilt napok folytatdsa az eddigi tapasztalatok alapjan, de az
id6pont, a formatum és a kommunikacio javitasaval.
A nyilt napok eddigi sikerei mellett sziikséges lesz online nyilt napokat is szervezni a
BGSZC mas iskolainak tapasztalatai alapja’m.90

3. Karacsonyi jotékonysagi siiteményosztdas Kobanyan: sikeres rendezvény, mely
kiterjeszthetd az év egészére a veszélyhelyzet elmultaval, markdzassal és szezondlis
jelleggel a keresztény linnepkorok mentén (Szent Istvan, Szent Marton, Karacsony,
Farsang, Husvét, Piinkosd).

A kommunikacids tervnek ez az eleme részben valosult meg, a jotékonysag
folytatodott kiilsés szervezésben, de sajat szervezésben 2023-28 feladata lesz.

® Jellemz8en a kozosségi feliiletek szakmai csoportjain keresztiil érjiik el a segité munkatérsi jelolteket.

% A 2018/19 tanév végi létszamra vetitve, de nem szamolva a 6 tarsintézmény 200-250 tanuldjaval.

8 A létszam a 2023/24 tanév eddigi rendkiviili felvételi adatai alapjan mérsékelten tovabb ndvekszik.

® Itt a tanulmanyi atlag és a lemorzsolodas két fontos mutatoszam.

8 2023 tavaszan folytattam személyes latogatasokat. Palyaorienticios latogatast altalanos iskolai belsé
értekezleteken a mostani tanitasi év végén 2 helyen tervezek.

% Ezeket havi gyakorisaggal tervezem, hiszen minimalis koltséggel megvalosithatoak.
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10.

11.

Karacsonyi osztalydekoracios verseny: a jol teljesitd tanarok és osztalyok dijazasat
folytatni kell, havi rendszerességgel.

A kozosségépités egyik legsikeresebb eleme a verseny, mely 2023-28 kozott a
megszokott rendben folytatodik. Igazi erkolcesi elismerést jelent ez a hagyomany.
Educatio kiallitas: erdteljesebb szakmaspecifikus megjelenés sziikséges a Centrum
tapasztalatainak jobb kiaknazasaval.

Az Educatio megjelenés 2022 és 2023 folyaman egyre sikeresebb a Dobos
Technikummal egyiittmiikodve. 2028-ig a 6 turisztikai tarsintézményt is jobban be
kell vonni a BGSZC-n beliil.

BGSZC film: az elkésziilt imazsfilm promotalasa tobb platformon, rovidebb
részletekkel, kivagasokkal, elhelyezéssel.

2021-ben podcast és 2022-ben Giorgio imazsfilm is késziilt. Ezek felhaszndlasa
minden feliileten kovetkezetes és sikeres.”*

Szalagavatd: a helyszin biztositasa iddben torténd felkereséssel, jobb eldzetes
tervezéssel és végrehajtassal.

A szalagavaté rendezvény egyre sikeresebb az évek soran, koszonhetéen a BGSZC
altal biztositott helyszinnek és szervezésnek. A program végén bemutatott tervezett
alapitvanyi forma segitheti még a finanszirozas erdsodését.

Prevenci6: a droghelyzet megolddsdnak hosszu tdva fenntartasa, az alkohol, a
dohényzas teljes kiszlirésének tdmogatdsa rendszeresebb eldadasokkal és
foglalkozasokkal.

A prevencidoban a BRFK ¢és a Barka segitségével értlink el eredményeket. Ennek az
egylittmiikodésnek a folytatasa a feladat. 2023-ban ujra kapunk iskoladrt is a BRFK
kotelékébol.*

Karacsonyi ebéd: a neveldtestiileti kozdsség  megerdsitése  rendszeres
osszejovetelekkel, szezonalis programokkal, évszakonként

Jelenleg évi 2 hasonld rendezvényt tartunk. A cél ennek kiterjesztése negyedéves
gyakoriséggal.g3

Iskolapszichologus: a kommunikacié kiterjesztése a tanulok mellett a sziilok és az
oktatok felé erdsebb pozitiv pszicholdgiai megkozelitéssel

2023-28 kozott cél a masik szabad fél iskolapszichologusi statusz betdltése, €és a
pszicholdgusi szoba feljitasa. Heti szinten 20-30 tanuld veszi igénybe a lehetdséget.
Facebook: a téli kampany folytatasa rendszeres, kisebb havi kampanyokkal, Google
kampanyok kiegészitésével

Folyamatos kisebb kampanyokat terveziink alkalmanként 2500 Ft koltséggel a
Mmindségi szegmens elérésére. >

%1 Tapasztalatom szerint a 2021-ben késziilt podcast még 2023-ban is aktualis, jo sikeriilt igazgatéi interju.

% Az iskoladri intézménnyel kapcsolatosan jo a tapasztalatunk. Az ilyen iranyl sajtoérdeklddés elharitasa a
legnagyobb feladat.

% A munkakozosségek részérdl is felmeriilt a sajat munkakozosségi csapatépités szervezése.

26



12. Kozos f6zés: a sikeres kozosségépitd program folytatasa a veszélyhelyzet elmultaval
akar kihelyezett programokkal
2023-t0l elindul a kihelyezett programok szervezése a tarsintézmények szamara.

13. Sajt6: a helyi nyomtatott és online sajté mellett a vonzéaskorzet kiadvanyainak
feltérképezése ¢s PR-tartalom szolgaltatasa
2028-ig teljes kort elérés kiépitése a cél rendszeres megjelenéssel, dedikalt vezetdi
felel(')'sséggel.95

14.  Onkormanyzat: kozds fellépés meghatarozé témakban (biztonsag, egészség,
kornyezet, oktatés, ¢letmindség)
2022-t61 megujult az Onkormanyzati kapcsolat, folyamatos az egyeztetés a kozlekedés,
intézményi egyiittmiikodés (Bercsényi, Magyar Gyula) témaban.

15.  Digitélis oktatés: a tapasztalatok publikalasa és beépitése a veszélyhelyzet elmultaval
a tantermi oktatas keretei koz¢
A digitélis oktatas elemei részben beépiiltek a tantermi oktatasba. 2028-as cél ennek
teljes korti miikodtetése.

6.3 Osszegzés és kdvetkezd lépések

Az el6zéekben bemutattam a helyzetértékelést, a versenyhelyzetet és az adottsagainkat, a
szervezeti kultarat, az értékeket, az érintetteket €s a legfontosabb megoldandé iigyeket. A
Giorgio megujitott jovoképe szerint kiildetéslink a turizmus-vendéglatds szamara képezni
vezetd szakembereket. Sikeriink mérOszamai a tanuldi létszam, a lemorzsolddas, az
atlageredmények, a szakmai versenyek, a tanuloi és sziiloi elégedettség, folyamataink
miikddése, a tantestiilet elégedettsége és stabilitasa.”’

Legfontosabb kovetkezo 1épéseink 2023-2028 idészakban a korabban felsoroltakon tul:

6.3.1 Modszertani fejlesztés

Az intézmény legnagyobb kitorési lehetdsége a 40 oktatd modszertani fejlesztése. Ez mind a
kozismereti, mind a szakmai oktatasra érvényes. Ugy kell fejleszteni a tanuldk készségeit,
hogy azokat a gyakorlatban alkalmazni is tudjak. A teljes oktatdoi munkat visszafelé kell
tervezni, tehat az elvart tanulédsi eredmény alapjan kell dolgozni.98

Akkor értlink el sikert, ha az oktatd sajat maganak teszi fel a kérdést: Milyen gyakorlatban
alkalmazhato produktiv készséget fejlesztek a teljes tanévben, illetve a most kovetkez6 oran?
Hogyan tudom mérni és értékelni a tanuldsi eredményt? Hogyan tudok azonnali és
folyamatos visszajelzést adni a tanuldknak? Amig a kérdéseket csak mi tessziik fel az

% Jellemzéen a posztok promotalasa hoz eredményt. Sok tanuld online taldl meg minket a mostani rendkiviili
felvételi eljarasban is.

% Minden sajtomegkeresésrél azonnal értesitjiik a Centrumot, és kifejezett utasitas nélkiil nem nyilatkozunk.

% Ez alatt azt értem, hogy minden oktat6 alkalmazza az online eszkdzoket.

9 Ezek koziil a folyamatok szintén kialakitott részletes hatékonysagmérés még hianyzik. Itt elsé sorban a
centrumos visszajelzések mérvadoak.

% Ezen a teriileten hozzavetéleg 20% az aktiv, proaktiv oktatoi részvétel. Ezért ez a legnagyobb tartalék.
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oktatoknak, addig nem sikeriilt internalizdlni a szakképzésben sziikséges oktatoi
készségeket.”

A modszertani fejlesztésben koztes 1épés a Pedagogia Napokon, online miithelyeken részt
vevl, vagy pl. az In Praxi szerzdjeként miikodo kollégak altal tartott belsé modszertani
képzés. Sokkal kisebb az ellenallas, ha a kdzvetlen munkatérsak terjesztik a jo gyakorlatokat,
¢€s sajat tapasztalatként adjak at a pozitiv élményeket. A 3 évvel ezelotti elképzelésemhez
képest sokkal lassabb a valtozasi folyamat, nem elegendd ra 2-3 év. A 2023-28-as idészak
Viszonitooelegendc'i arra, hogy az 1j megkozelités elfogadasa kb. 70% értékrol 90% folé
ndjon.

6.3.2 KOz0sség épitése

A kozosség épitése a kovetkezd 5 év masodik legfontosabb feladata. Ebbe nemcsak az oktatoi
testiiletet, hanem a technikai dolgozdkat is beleértem. A jelenlegi oktatoi csapat stabil, még
ha megosztott is valamennyire. A technikai (titkdrsdg, gazdasdgi, miszaki) csapat
fluktuaciodja jelentds. Kiilon figyelni kell ennek a csapatnak a megtartasara, hiszen 0k adjak a
miikodés gerincét. Az adminisztrativ folyamatok egyediek az iskoldban, ezért itt nehezebb a
betanulas.

A megtartas novelése érdekében nagyobb mértékben kell bevonnom a teljes csapatot a
rendezvények megtervezésébe €s megszervezésébe, a napi munka irdnyitdsaba. Rendszeresen
kell tartanom a teljes csapat szamara igazgatoi értekezletet. Bar az ajtoé nyitva van mindenki
elott, éppen azokat nem érem el, akik jobban tartjdk a szolgalati utat és a tavolsagot, ezért
esetenként tal késon ismerem meg a gondokat. Ehhez kevés az informalis érdeklodés,
szlikséges a formadlis értekezletek rendszeres megtartétsa.101

A kozosség épitése kapcsan egyre jobban mukodik az Onszervezddés. Most zajlott le az
altalam kezdeményezett Valentin-napi Petdfi-verseny apropojan mar a magyartanarok altal
szervezett Koltészet-napi verseny, ahol rdadasul a 2 tanuld sajat verssel indult. Az altalam
inditott Nemzetiségek farsangja apropdjan pedig juniusra a technikai és oktatd kollégak
kozosen sajat maguk szerveznek virdgcukrdszati mithelyt, szintén csapatépitd céllal.'® Az
autonom kozosség tehat fejlddik és épiil, de ehhez egyeldre vezetdi jovahagyast kérnek.
Szeretném ezeket még jobban 0sztondzni, mert a technikai és oktatdi garda kohézidja és a
megtartas erdsodik, csokken a fluktudcio.

6.3.3 Palyazati lehet8ségek

A 2023/28-as id6szakban ujra kell épiteni a palyazatokon valo részvételt. A korabbi kézpont
(BVHSZC) megsziintette a tevékenységet és a kordbbi Erasmus palyazati irodat. 2023
oktoberében inditjuk el az intézményi regisztraciot, majd 2024 tavasszal a tarsintézményként
vald csatlakozast egy mar 1étezd partnerhez. A Hatéartalanul programhoz val6 csatlakozés és
megvalositas id8szaka szintén 2023-ban indul. Ebben még nem vett részt iskolank.'®

% Jelenleg mindez inkabb kiils6 kovetelmény, kevésbé belsé hajtoerd.

100 Az elfogadas reaktiv, a kezdeményezés proaktiv tényezd.

101 1tt a heti testiilet tajékoztatok megtartasa fontos, ami a korabbi gyakorlatom folytatésa.

192 Ennek megvalosulasa kérdéses, és timogatom az autonom kezdeményezést.

13 Ezeknek a lehetéségeknek a kihasznalasa érdekében péalyazati munkacsoportot tervezek felallitani.
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A palyazati teriileten a tarsintézmények igazgatdi szerint (€s ezt megerdsiti korabbi sajat
tapasztalatom ¢€s az oktatok élménye) mind a tanulok, mind az okatok szamara a szakmai
tovabblépés mellett az élményszerzést is biztositja. Jellemzden 1 hetes id6tartamban tesznek
latogatast az oktatok, ahol a partner intézmények oktatasaban is részt vesznek job shadowing
jelleggel. Mivel iskolank az AEHT tagja, ezért adott az a feliilet, ahol nemzetkézi Erasmus-
partnereket tudunk talalni az osztrak, olasz és egyéb tagok kozott.'%*

A Hatartalanul palyazat, melynek 2023-as kiirasa még nem jelent meg, szorosabb elszamolast
kovetel meg, de lehetdséget ad osztalykiranduldsok szervezésére a nemzeti Osszetartozas
jegyében a hataron tuli magyarlakta teriiletekre. Elsé sorban a Felvidék és Erdély lesz a
kiranduldsok célpontja. A kirdnduldsok az iskola jellegébdl addéddan nemcsak a magyar
kultira és torténelem, hanem a turizmus €s vendéglatas teriiletén is hasznos ismereteket
nyUjtanak. Az iskolai programok kozott egyébként is megismerik a tanuldk a tajjellegt
ételeket,'® a Hatartalanul programban pedig ezek felvidéki és erdélyi valtozatait és az
ezekhez k6tdédo szokasokat is.

6.3.4 Alapitvany létrehozasa

Az alapitvanyi tevékenység elinditasat a tervek kozott rogzitem, mivel segithetne az 1%-0s
felajanlasok gytijtésében, a rendezvények finanszirozasaban, és a partneri kapcsolatok
épitésében (pl. korabban jelentkezett FM partner, akinek nem tudtuk fogadni a tamogatasat).
Ezzel kapcsolatban a tarsintézmények kozott tobbféle allaspont 1étezik: van, aki
megsziintette, van, aki atalakitotta a korabbi szervezetet, és van, aki valtozatlanul miikodteti
tovabb. A terveim szerin 2024-re indulhat el az alapitvany, mely segithet a kiilkapcsolatok
fejlesztésében, bar érthetéen plusz munkaraforditassal ja’tr.106

Az alapitvanyi tevékenység segithetné az dregdidkok halézatanak épitését is, alapitvanyi bal,
Giorgio-est és évfolyam-talalkozok szervezésével. '’

6.3.5 Kilkapcsolatok fejlesztése

A 2023-28 iddészak tovabbi fontos fejlesztése a meglévo AEHT-tagsag még jobb kihasznalasa
a szakmai kapcsolatok épitésére. 2023 aprilisdban Magyarorszagot 2 didkunk képviseli a
vendéglatd iskolak didkparlamentjében Mariborban.'® Feladat ennek a lendiiletnek a
fenntartasa, és a kapcsolati halé minél jobb kihasznalasa a palyazatokon keresztiil.

A VIMOSZ vezetésével fennalld személyes kapcsolat sok hasznot hozott a személyzeti
fejlesztésben (szakmai igazgatohelyettes beallitasa), illetve a gyakorlati helyek
kivalasztasaban. Tovabbra is stratégiai jelentéségili ez a kapcsolat, hiszen a partner magas
szinten képviseli a munkaltatoi oldalt a vendéglatas tertiletén.

A Rékoéczi Szovetség potencidlis 0j partner, mely szivesen varja az iskolat a személyes
vezetdi kapcsolatra tekintettel, hasonldéan mas iskolakhoz. A szdvetségnek kiilon kozépiskolai
szervezete van a Karpat-medence teriiletén, és évi 20 rendezvényt szervez vezetdk, oktatok és

104 Jelenleg aktiv a kapcsolat szlovak partnerintézményekkel is.

105 A Nemzetiségek farsangja ilyen alkalom minden februarban.

105 A program része alapitvanyi munkacsoport inditasa is.

107 Az emlitettek szerint 2023 6szét6l, elészor az 1993-as osztalyok részére indul a program.
1% Magyarorszag elészor képviselteti magat ezen a forumon.
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tanulok szamara. Ez is egy ujabb lehetdség, melyet a 2023-28-as id0szakban szeretnék a
Giorgio szamara biztositani.

A 2023-as évben 1j kapcsolatok olasz, szlovak, torok és gordg intézményekkel éplilnek ki a
korabban létrejott partnerek mellett. Ezek a kapcsolatok kozvetlen megkereséseken
alapulnak, nem igényelnek elézetes palyazati forrast. 2023/28-ban ennek folytatdsa a vezetdi
program egyik alapkove.

Flggelék

A kovetkezOkben 2 kulcsfontossagi mérészamon keresztiil mutatom be a miikddést:

Tanulmanyi atlagok Létszamadatok

2019/2020 félév: 3,02 2019. oktober: 478 6
2019/2020 tanév végi atlag: 3,1 2020. oktober: 419 18
2020/2021 félév: 2,75 2021. oktober: 542 6
2020/2021 tanév végi atlag: 2,85 2022. oktober: 587 16

2021/2022 félév: 3,12
2021/2022 tanév végi atlag: 3,15
2022/2023 félév: 3,14

Dr. Horvath Endre
Budapest, 2023.04.26
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